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Mote nr 2 med SL:s rad for samverkan med lanets
handikapporganisationer och politiker fran TFN:s
fardtjanst och tillganglighetsberedning 2011-04-28

Tid: Torsdag 2011-04-28, kl. 13:00 — 15:00 (férméte 12:00 — 13:00)
Plats: SL, Lindhagensgatan 100, lokal T-Centralen
Narvarande:

Inge-Britt Lundin HSO

Anders Lissegardh HSO

Lena Ericson HSO

Lasse Persson HSO

Heidi Nordin HSO

Birgitta Flognfeldt HSO

Estelle Bergstrém DHR

Amir Amirriazi DHR

Goran Gustafson SRF

Jaan Kaur DHR

Karl Henriksson
Ingmar Wallén
Niklas Gladh

Carl Grufman
Hakan Philipsson

Robertho Settergren

Ann-Sofie Chudi
Stefan Wallin

Ditte Kahlstrom Jansson

Eva Ness
Kenneth Svard
Asa Enrot Borg

Bengt Jansson
Lennart Karlsson

Forhindrade:
Leif Pehrson
Carl-Ejnar Blesser

Ordfoérande i TFN:s Fardtjanst och
tillg&nglighetsberedning (KD)

Ledamot i TFN:s Fardtjanst och
tillganglighetsberedning (M)

Ledamot i TFN:s Fardtjanst och
tillganglighetsberedning (MP)
Ordforande i TFN:s fardtjanstutskott (M)
Pressekreterare (M)
Landstingsradssekreterare

SL, Projektkontoret

SL, Verksamhetsutveckling Hallbar utveckling
SL, Kundservice Fardtjansten

SL, Marknadsenheten

SL, Trafikenheten Fardtjanst,

Myndigheten Fardtjansten, Landstinget

HSO kansli
SRF kansli

SRF
HSO
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Minnesanteckningar

Inledning

Ann-Sofie Chudi halsade valkommen. Punkten inledning saknades pa
dagordningen och lades till som 0. Dagens mote ar enligt den gamla
samverkansordningen och ar ett av tvd méten med politiskt deltagande.
Som tidigare chef for Verksamhetsutveckling har Ann-Sofie Chudi
ansvarat for dessa moten. Mandag 2 maj har SL ny organisation, da
kommer Jens Plambeck att ta dver ansvaret. Alla presenterade sig kort.
Pa grund av att vd kallat till chefsméte och behdvde konferensrummet,
maste motet vara klart 10 i 3.

"Via-resor for foraldrar med funktionsnedsattning med barn i skolan” lades
till under ovrigt pa begaran av SRF.

SLL:s delaktighetsprogram "Mer &n bara trésklar” — SL har god
ambition

HSO framforde att det ar bra att bade SLL och SL haller hog
ambitionsniva. En eloge till SL som ligger 6ver basnivan, vilket HSO &r
glada for, da ambitionsnivan annars tender att hamna pa en miniminiva.

Trafiknamndens och SL:s samverkan med lanets
handikapporganisationer

Stefan Walllin inledde genom att ge bakgrund till rddande ordning.
Landstingsstyrelsen fattade beslut 2004 om enhetlig modell fér samarbetet
med HK-organisationerna och pensionarerna. Nar Fardtjansten
integrerades i SL 2009 blev det aktuellt att se dver samarbetsordningen.
Antal ledamoter fran HK-organisationerna har varit enligt foljande:

— HSO fem ordinarie ledaméter och tva erséttare

— DHR en ordinarie ledamot och en erséattare

— SRF en ordinarie ledamot och en erséttare

Samrad sex ganger per ar enligt den gamla modellen, varav tva med
politiskt deltagande. Vid sarskilda behov har 6verenskommelse om extra
samrad traffats.

Vid beredningsgruppsmoten forbereds Samverkansradets agenda
tillsammans med SL tjansteméan och representanter for HK-
organisationerna.

Resursgrupper har funnits for Fardtjansten och den allmanna
kollektivtrafiken. SL kallar till dessa méten i angelagna fragor. Man kan
aven ge sig ut trafiken for att far en uppfattning om vad som kan behéva
goras for att forbattra for personer med funktionsnedsattning.

Det ar en ny modell pa vag. Enligt HSO kommer &aven sjoburen trafik att
inbegripas i form av WAAB, som tidigare har haft egna samrad. Centralt
Samverkansrad i Landstinget halls 9/5, da ska man komma 6verens om
samarbetsformerna, som sedan ska beslutas av Landstingstyrelsen och
Landstingsfullméktige i september. Sammansattningen i de nya raden ar
samma som tidigare. HSO utser fem ordinarie och tva ersattare, DHR en
ordinarie + en erséttare och SRF en ordinarie + och en ersattare. Fyra
samverkansrad per ar. Tre permanenta resursgrupper — en for den



AB Verksamhetsutveckling 3(8)
Storstockholms Hallbar utveckling

Lokaltrafik Socialt ansvar

Datum Identitet Informationssakerhetsklass
2011-04-28 K1 (Oppen)

allmanna kollektivtrafiken, en for Fardtjansten och en for WAAB. SL ska
administrera Samverkansraden och de tre resursgrupperna. Ordet
l[Amnades fritt.

HSO har skickat ut information om forslaget till sina 40 féreningar. Man vill
veta vad de tycker. HK-organisationerna ar évervagande positiva till
forandringarna. OK med fyra Samverkansrad behovs fler far vi lagga in om
det enligt HSO.

SRF fragade hur politikerna vill arbeta tillsammans med HK-
organisationerna for battre tillganglighet i kollektivtrafiken och
Fardtjansten.

Vi vill ha samarbete med de olika HK-organisationerna for input i olika
forslag som laggs fram. Inte minst viktiga ar resursgrupperna, dar konkreta
fragor kan I6sas, svarade Karl Henriksson. Fragor som politikerna inte ser
men som personer med funktionsnedsattning lever med och har erfarenhet
av. Bra samarbete med konkreta ramar och input till beredningen vad som
tas upp i raden och som HK-organisationerna vill ha in i beredningen. Karl
Henriksson har traffat olika HK-organisationer och tycker inte att man
behdver vara begransad till protokollférda méten i sina kontakter.

HSO tyckte inte om forslaget att sortera ut arenden pa beredningsniva.
HSO vill kunna paverka allt fran utformning av tidtabeller till budgetfragor.
Karl Henriksson svarade att nér det inte ligger inom beredningens
ansvarsomrade kan kontakt tas med t.ex. Carl Grufman,
Fardtjanstutskottet.

Budget 2012

HSO fragade politikerna vilken samverkan som har skett med HK-
organisationerna i budgetarbetet? HSO har inte varit med i det forslag som
har lagts fram till SLL. Karl Henriksson svarade att de inte heller varit med i
arbetet, eftersom det ar ett tjanstemannaférslag som tagits i
Trafiknamnden.

Ann-Sofie Chudi beklagade att budgetprocessen blev som den blev. Aven
SLL har ny organisationen och SL fick direktiv om att budget skulle lamnas
mycket tidigare &n vanligt. Tidplanen blev mycket kort. Budgeten som
lamnades var 6vergripande och inte pa detaljniva. Ann-Sofie Chudi tror att
det finns mojligheter att HK-organisationerna kan bli involverade i arbetet
pa detaljniva. Stefan Wallin och Ann-Sofie Chudi tar med sig fragan.

Enligt HSO éar det angelaget att handlaggarna far tillrackliga resurser att
arbeta med. Det borde finnas controller i verksamheten som kan ta fram
vad som gors och vad det kostar. HK-organisationerna jamfor sig med alla
vanlig kollektivtrafikresenarer och da ar det viktigt att det finns medel i
budget. Den politiska dimensionen och vad tjanstemannen kan hantera
maste vi halla isar papekade Ann-Sofie Chudi.

Hur ser det ut nar HK-organisationerna kommer in i budgetarbetet, fragade
SRF. Det blir en frdga om ramar och omfattningen inom ramen, svarade
SL. Budgeten tas av Landstingsfullmaktige i juni. SL:s arbete paborjas i
host. HSO kan ha synpunkter bade pa ramen och innehallet. HSO vill inte
bara férdela inom ramen for t.ex. Fardtjansten vill man kanske ha mera
resurser.
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4. Sakerhet i den allmanna kollektivtrafiken for resenérer med

funktionsnedsattning

Enligt SRF tycker HK-organisationerna att det gors for fa analyser och
utredningar hur sékerheten ser ut fér dessa grupper nar det galler t.ex.
utrymning ur tunnelbanan. Hur fungerar det och hur kan det bli battre? Nar
det galler utbyggnad av spartrafiken ovan jord blir sakerhetsfragorna
annorlunda. For personer som t.ex. ser daligt blir det svart med
sparvagnar som gar mitt i trafikflodet. Det kan ocksa vara svart att veta var
man ska stiga pa& med plattformar mitt i gatan. Det &r frdgor som HK-
organisationerna vill att politikerna tittar extra pa. Ett storre sakerhetstank
kravs, sa att personer med nedsatt syn eller annan funktionsnedsattning
kan kanna sig trygg i trafiken. Speciellt som malet ar att 6ka
kollektivtrafikresandet istéllet for fardtjanstresorna.

HSO hade diskuterat fragan om utrymning av tag i tunnlar vid ett
seminarium. Nybyggda tunnlar bor inte bli for tranga, da begréansas
utrymningsmdjligheterna. T.ex. bér det finnas en smal perrong inne i
tunneln, sa att personer med funktionsnedsattning med t.ex. rullstol eller
synnedsattning, ska kunna evakueras, annars blir de sittande kvar i taget.
HSO tycker att fragan bor lyftas nar man planerar ny trafik och
trafiklosningar. HK-organisationerna tycker inte man har kommit sa langt
nar det galler just utrymningsmaojligheter ur tunnlar. Enligt Karl Henriksson
kanner man till problemet. Nar det byggs nya tunnlar kan man l6sa
utrymningsmojligheterna. Problemet ar de gamla tunnlarna, som &r svara
att géra om. Vi tar med oss fragan och kan jobba med den i beredningen.
Kanske anordna ett seminarium for att ta reda pa hur vi ska jobba med
fragan. DHR namnde Citybanan och att brandforsvaret inte var ndjda med
de Idsningar som finns for dessa tunnlar. Vad anser Banverket och SL om
detta?

Carl Grufman refererade till den informationsdag som Trafiknamnden och
beredningarna haft efter valet, da man sarskilt tagit upp sakerheten i
Fardtjansten. Kenneth Svérd hade gjort en utmarkt dragning. En forskare i
Lund som specialgranskat Fardtjansten hade kommit fram till att det finns
forbattringar att arbeta med. Enligt Carl Grufman ligger Stockholm val till.
Vi har utbildning kring sakerhetsarbetet. Vi féljer upp om nagot hander.
Beredningen och namnden har fatt en sarskild dragning kring detta. Man
kan vara trygg aven nar man reser i kollektivtrafiken. Ett
mardromsscenario for alla som planerar verksamhet vore en brand i
tunnelbanan. HK-organisationernas synpunkter ar mycket vardefulla for
SL:s planering nar det t.ex. galler stationer. Vi har uppmarksammat
problemet.

HSO kan bistda med utbildningsresurser kring de sarskilda behov som
personer med funktionsnedsattning har. Manga uppskattar de kurser dar
HSO medverkar. De olika utférarbolagen ser utbildningen givande. HSO
upplever forarna pa specialfordon mycket battre pa att ta hand om
personer med funktionsnedséttning &n dem som t.ex. kor taxi. En del
forare i taxi kan ingenting om funktionsnedséattning. HSO tror att det skulle
vara till nytta om personer fran HK-organisationerna kommer in vid
utbildningstillfallet. Bland annat ndmndes dolda funktionsnedsattningar
som inte syns pd utsidan. SRF beromde SL:s insiktsutbildningar, dar HK-
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organisationerna varit med. Det star aven i Fardtjanstens avtal att
personalen ska insiktsutbildas, svarade Kenneth Svard pa fraga fran SRF.
SL stéller 6kade krav pa utbildning av foraren i den kommande
taxiupphandlingen. SL kontrollerar bolagens utbildningsplaner och patalar
ev. brister om man inte ar n6jd. SL kan dock inte begara att bolagen ska
anvand sig av HSO:s utbildningar. Ett krav som SL stéller i det nya avtalet
ar att en forare som inte skoter sig, ska genomga ytterligare utbildning och
genomga test for att visa att han/hon tagit till sig kunskaperna. SL:s egen
utbildning for specialfordonsférare skbts numera av entreprendrerna.
Entreprendrerna har bra larare och bra utbildningar. Det vore bra om SL
rekommenderar HSO:s utbildningar, eftersom vi har den basta kunskapen
om oss sjalva, papekade Inge-Britt Lundin. SL efterlyser en lista med
lampliga personer inom HK-organisationerna som de kan rekommendera.
HSO foretrader sa manga olika organisationer. Man maste kunna hitta
utbildare med bredd. Kennet Svard far en kontaktlista fran HSO.

Utredning om kostnader for resande efter behov inom Fardtjansten.
HK-organisationer har lange forsokt fa forstaelse for att alla Stockholmare
ska kunna gora de resor de behdéver. De ca 400, inom Fardtjansten, som
behover extra tilldelning av resor maste motivera varfor. Engagemang
inom politik och foreningsliv maste styrkas med protokoll fran méten. HK-
organisationerna tycker inte att dessa kontroller hér hemma i ett modernt
samhalle. Det ar troligen inte férenat med nagra enorma kostnader att lata
dessa personer resa efter behov. HK-organisationerna har forsokt fa
politikerna att gora en utredning om konsekvenserna av att kunna resa
efter behov. Andra manniskor har frineten att kunna resa men for vissa
kravs politiska beslut.

Enligt Carl Grufman &ar man villig att diskutera dessa fragor. Malet &r att sa
manga som mojligt ska kunna resa sa mycket som mojligt utan att behtéva
stka extra tilldelning. Genom att géra den allmanna kollektivtrafiken
alltmer tillganglig blir det mojligt. Vi har kommit ganska langt genom
ombyggnad av stationer, nya tunnelbane- och pendeltagsvagnar mm. Helt
fritt resande for alla ar inte majligt, bl.a. med tanke pa radande budgetlage.
Fardtjansten gar med ca 40 mkr i underskott. For hela Trafiknamnden &ar
underskottet ca 300 mkr. Det finns beslut om oférandrat resande for 2011.
Framtiden far utvisa hur det blir 2012. Just nu diskuteras hur vi ska
undvika att behtdva dra ner resorna. | Stockholm lans landsting finns
hogkostnadsskydd om man nar ett visst tak. | andra landsting har man
inget hogkostnadsskydd. Man kan gora flera resor, men resorna blir
dyrare. Vad skulle HK-organisationerna tycka om SLL avskaffar
hogkostnadsskyddet? Hur ser HK-organisationerna pa modellen i
Stockholms lans landsting kontra andra landsting?

HSO ér stolta dver systemet i Stockholms lan. HK-organisationerna tycker
inte det ar rimligt att nar du behover extra tilldelning av fardtjanst maste du
kunna styrka vad du ska gora . De som slar i taket ar sa fa att det inte bor
paverka SL:s ekonomi namnvart.

Vi har ansvar for skattebetalarnas pengar. For att vi ska kunna redogora
for vart pengarna gar ar det rimligt att kunna gora en kontroll av dem som
utnyttjar resurserna, svarade Carl Grufman. Ansokningarna ar
sekretessbelagda. Vi & noga med den personliga integriteten. Endast de
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som fattar beslut kan ta del av handlingarna. Om HK-organisationerna
anser att sekretesskyddet inte uppratthalls vill Carl Grufman veta det. Att
det sker kontroller vid nyttjande av offentliga resurser far de som ar
berérda acceptera.

HSO efterlyser en motivering till varfér extratilldelning ges till méten med
t.ex. politiska partier, men inte till brukshundsklubben? Tillvagagangssattet
ar inte OK. HSO refererade fran ett méte den 2/2 da man fran
Fardtjanstutskottet varit tydlig med att poangtera varfér man inte kan
godkéanna fri tilldelning av resor. Med tanke pa skrivningen tycker HSO att
det verkar som att den efterfragade utredningen redan har gjorts, eftersom
Carl Grufman kan uttala sig om att det ar omgjligt med fri tilldelning av
resor. Eftersom Fardtjanstens ekonomi ar anstrangd, ar det inte lage att
Oka resandet. Mgjligheterna foér medborgarna att kunna delta i det
demokratiska samhallet star 6ver andra arrangemang, svarade Carl
Grufman.

Den genomférda rullstolstaxireformen ar jattebra, tycker SRF. Eftersatta
grupper har fatt mojlighet att resa. Aven de som reser med SL i den
allmanna kollektivtrafiken reser ju pa skattemedel till 50 %, darfor bér man
inte specifikt saga att fardtjanstresendarerna reser for skattemedel. Det ar
inget argument att inte alla ska kunna resa. Politikerna borde ha avsatt
storre resurser i budget. Resandet med taxi gick med dverskott forra aret.
SRF férstar inte motstandet mot att utreda vad det skulle kosta med fri
tilldelning av resor. Aven om den allmanna kollektivtrafiken blir
tillgangligare finns det de som aldrig kan resa med SL, enligt HSO. De
behdver en fungerande Fardtjanst. HSO holl med SRF om att en utredning
bor genomféras. Politikerna pratar om kostnader man inte kanner till.
Enligt Karl Henriksson dverskreds Fardtjanstens budget forra aret med 43
mkr. Resandet har 6kat mera an budget. Overskottet for taxiverksamheten
beror pa att indexregleringen i gamla taxiavtalet blev lagre an beraknat.
Budgetlaget for 2012 ar bekymmersamt. Nar farre behdver Fardtjansten,
kan de som verkligen behéver den fa de resor de vill ha. Vi har ett stort
arbete framfor oss att féra 6ver resandet fran Fardtjansten till den
allmanna kollektivtrafiken.

HSO tycker det ar jattebra med anpassningen i den allmanna
kollektivtrafiken. Ju fler som kan resa med SL desto béttre. Stockholms lan
erbjuder bra trafik. HK-organisationerna pratar inte langre om fritt resande
utan om resande efter behov. "Fritt resande” kan fa dem som inte nyttjar
Fardtjansten att tro att fardtjanstresenarerna far litet extra. Det kan skapa
avundsjuka mellan olika grupper av resenarer.

Det ar trakigt med diskussioner kring olika grupper av resenarer inom
kollektivtrafiken, enligt Carl Grufman. Inom den allmanna kollektivtrafiken
finns olika typer av reducerat pris for t.ex. ungdomar, studenter och
pensionarer och d& maste du styrka vem du &r. Vi ar inte elaka mot
fardtjanstresenarerna. Vi ska férstka forenkla och gora reglerna mera
lattforstaliga.

HK-organisationerna vill ha utredningen for fa veta vilka kostnader det ror
sig om. Att bara séja "nej tyvarr det finns inga pengar” ar inte konstruktiv.
Forra aret gick SLL 1,5 mdr i vinst. Nar om inte just nu kan det finnas lage
att géra nagot? Genomsnittsresenaren utnyttjar Fardtjansten med cirka 40
resor per ar. De som slar i taket &r inte s manga. Trovardighetsproblem
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7.

nar man talar om individens frihet. HK-organisationerna diskuterar garna
med politikerna hur fa flera att resa med den allmanna kollektivtrafiken.
Det kan t.ex. handla om bra information sa att folk vagar resa, enligt SRF.
Enligt Carl Grufman raknar landstinget med kostnadstkningar for det nya
taxiavtalet. Han respekterar valfrihet, vilket ar litet av podngen med t.ex.
rullstolstaxi, att sakra kvaliteten med specialfordon och ge valfrihet.
Resandetilldelningen ar hogre nu an tidigare. Det &r svart att hoja
tilldelningen, eftersom det sedan inte gar att sanka den. Vi maste ocksa
beakta hur generationskurvan ser ut i de aldersgrupper som kommer.

Djur i bil

HSO, Heidi Nordin, framforde att de som reser med fardtjansten reser pa
olika villkor jamfort med i de som reser i den allménna kollektivtrafiken.
Manga med funktionsnedsattning lever isolerat och skaffar sig hund eller
katt, som sallskap. De far dock inte ta med sig djuren nar de t.ex. reser
bort. D& kan det kosta 300 kr enkel resa. Det kostar inget for ledarhundar
och servicehundar och medresenar far folja med for 20 kr. Djur i den
allménna kollektivtrafiken kostar inget extra. Med taxi kostar det 50 % av
taxameterpriset, sa Birgitta Flognfeldt, HSO. Det raknas som resa for
privatbruk, enligt Carl Grufman, som inte kunde hitta nagot motargument,
men vill héra med SL vad skalet ar, innan han gar vidare. Det finns flera
delar av problemet, enligt Kenneth Svard. Det omgjliggora t.ex.
samplanering och dessutom okar andelen allergiker. Vi maste tillgodose
resande for alla kategorier och har svart att stalla krav pa att vara
leverantorer ska ta med djur. Det kan 6ka kostnaderna. Enligt HSO, Inge-
Britt Lundin, handlar det om jamlikhet med andra resenérer. Vi tycker
beredningen ska ta hem fragan. Se I6sningar och inte problem. Samma
system med halva taxameterkostnaden galler for rullstolstaxi, svarade
Kenneth Svard pa fragan fran Carl Grufman. Beredningen tittar pa fragan,
enligt Karl Henriksson.

Ovrigt

Via-resor for forédldrar med funktionshinder med barn i skolan

Foraldrar som har barn i forskolan har ratt till via-resor pa vag till jobbet.
Nar barnen blir 7 ar och borjar i vanliga skolan upphor den réatten.
Foraldrar med funktionsnedsattning vill ocksa kunna vara aktiva foraldrar
och ha kontakt med skolan. HK-organisationerna vill ha mdjligheter for via-
resor aven for skolbarn. Fragan togs upp med gamla Fardtjanstnamnden,
som hanskot den till efter valet. Enligt HSO &r det ytterst fa foraldrar, som
later sina barn ga till skolan sjalva nar de ar 7 ar. Trafiksituationen i
Stockholm tillater inte det. Ta med er frdgan och titta pa den.

Da det idag &r stora problem med alla bilar vid skolorna nar féraldrarna
ska lamna sina barn, kdnns det litet olyckligt att jobba for att flera bilar ska
stanna vid skolorna, sa Karl Henriksson. Man kan t.ex. arbeta bade med
vandrande bussar och att foraldrar med funktionsnedsattning har mojlighet
att lamna sina barn. Vi kan titta pa fragan eftersom via-resor for foraldrar
med barn i 7-arsaldern inte innebar nagon extra tilldelning, sa Karl
Henriksson. Lo6s till ndsta moéte tycker HSO.

Det &r skollagen som gér in har, enligt Asa Enrot. Det &r kommunernas
ansvar att barnen kommer till skolan. Enligt HSO ar det priméart kommunal
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fardtjanst och det finns inget som sager att vi inte far géra via-resor. Vi har
avtal med kommuner, darfér kor vi fardtjanst, sa Carl Grufman. Skolresor
ar kommunernas ansvar.

e Ann-Sofie Chudi riktade ett stort tack speciellt till Amir Amirriazi, Birgitta
Flognfeldt, Estelle Bergstrom, Gora Gustafson och Anders Lissegardh,
som har inspirerat henne nar de kdmpar med glimten i 6gat. De var eniga
om att de kommer att sakna varandra.

Antecknat av

Eva Ness



