
Aktuell information 
HSO i Stockholms län 

Nr 4 juni 2010  
 

Innehåll 
 
1.  Inför sommaren
2.  Förändring av uppdrag inom HSO:s presidium
3.  Samverkan

SL 
Färdtjänst 

4.  Utbildning, seminarier, konferenser
Ta plats på arenan - Intressepolitisk grundutbildning 
Höstens kursverksamhet 

5.  Övrigt
Arbetsmarknadsdagen 
Arbetsmarknadsprojektet med landstinget 
Tillgänglighetsgruppen 
Landstingets nya personalpolicy 

 

1. Inför sommaren 
 
Kansliet håller semesterstängt veckorna 28, 29 och 30. 
 
Vi önskar er alla en riktigt skön sommar! 
 

2. Förändring av uppdrag inom HSO:s presidium 
 
Sven Andréason som avgick strax före årsmötet innehade en rad uppdrag 
inom och för HSO. Uppdragen har efter årsmötet fördelats inom presidiet. 
 
HSO:s nya ordförande Lena Ringstedt har följande uppdrag inom HSO  

 Samverkansrådet LS politiken, samordnare 
 Samverkansrådet LS förvaltningen, samordnare 
 Samverkansrådet HSNf, ersättare 
 HSO:s representant i juryn för Landstingets Bemötandepris 
 NKS-gruppen (Nya Karolinska Solna sjukhuset), en intern grupp inom 

HSO som ska följa SLL:s arbete kopplat till NKS, sammankallande 
 Arbetsmarknadsgruppen för HSO:s öppna mandat gällande arbets-

marknadsfrågor, sammankallande 
 Samverkan med MISA, ingår i gruppen som HSO:s ordförande   
 Trafikinfrastrukturgruppen för HSO:s öppna mandat gällande trafikinf-

rastrukturfrågor, ordförande 
 Mälardalssamarbetet, gäller landstingen Sörmland, Västmanland och 

Örebro. HSO följer utvecklingen och för samtal med HSO i respektive 
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län, sammankallande 
 Länspolisen, presidiet samverkar/för dialog, sammankallande  
 Kontakter som HSO:s ordförande med medlemsföreningarna, Handi-

kappförbunden, andra läns-HSO, SRF och DHR , m fl  
 Ansvarig utgivare för hemsidan 

 
 
Inge-Britt Lundin, 1:a andra vice ordförande 
NKS-projektet, deltar i gruppen om upphandling och planering  
  
 
Lennart Håwestam, 2:e vice ordförande  
Preventionsgruppen som arbetar med en fördjupning av HSO:s arbete med 
Hälso- och sjukvårdsfrågor, sammankallande 
Primärvårdsgruppen – ”Hur vill vi ha det?”, sammankallande 
 

3. Samverkan 

SL 

 
Möte med SLs styrelse 
Samverkansrådet med SL träffade förra veckan delar av SLs styrelse för ett 
samtal om i förväg inskickade frågor. På mötet togs inga beslut utan man för-
de ett resonemang med hopp om att frågorna skulle lyftas till SLs styrelse för 
vidare behandling. Vid det här tillfället kom det hela sju styrelseledamöter 
vilket var bra mycket bättre än vid mötet i januari då endast två ledamöter dök 
upp. 
 
Bemanningen inom tillgänglighetsområdet 
Sedan Färdtjänsten slogs ihop med SL upplever samverkansrådet att färd-
tjänstfrågorna har prioriterats ner. En ansvarig tjänsteman som hade hand om 
kontakterna med handikapporganisationerna slutade 1 april och denna tjänst 
ännu inte återinsatts. Samtidigt genomför nu SL en stor omorganisation som 
kanske får till följd att SL kommer att bantas radikalt. Hur blir det då med vårt 
samverkansarbete? 
 
Kvaliteten i färdtjänsten 
SL kommer att anta en tillgänglighetsplan för den allmänna kollektivtrafiken 
för 2011-2021. Kommer det också en plan för den särskilda kollektivtrafiken 
– färdtjänsten? 
 
Innovativa informationslösningar 
SLs tillgänglighetsarbete är berömvärt men inom det kommunikativa området 
skulle vi vilja se mer innovativa lösningar sam varken styrelsen, tillgänglig-
hetsavdelningen eller samverkansrådet idag har egen fantasi att tänka ut. Vi 
tror att man kan hämta idéer från exempelvis KTH som projektarbete. 
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Skärmväggar i spårtrafiken 
Med jämna mellanrum har vi i samverkansrådet tagit upp frågan om skärm-
väggar i tåg- och tunnelbanetrafik. En dyr och på många stationer en svår lös-
ning, men också en funktion som förhindrar många olyckor och som ger en 
tryggare resa. Framförallt gäller det stationer med trångt om utrymme och 
många resenärer såsom T-centralen. 
 
Entreprenörerna följer inte SLs krav 
En stor del av SLs kundtjänstärenden har att göra med bemötande och till-
gänglighet. SL ställer krav på entreprenörerna om ett korrekt bemötande, 
nigande bussar, stationsutrop mm, men i många fall sköts detta inte av entre-
prenörerna. Trots att det är entreprenörerna som slarvar får SL klä skott för 
detta utan att det är ”SLs fel”.  
 
Icke tillgänglig spårvägslinje 
Den nya Spårväg City som invigs i augusti lämnar mycket övrigt att önska när 
det gäller den fysiska tillgängligheten. Rullstolsburna personer har mycket 
svårt att ta sig ombord och gå av på de flesta hållplatser utefter banan. Dessut-
om kommer buss 47 att läggas ner och ersättas av bussar som inte kör in på 
Djurgården. Av vilket skäl bygger man år 2010 en otillgänglig spårvagnslinje 
frågade vi och svaret blev att projektering pågår av de gamla hållplatserna 
men inget vet ännu hur lång tid det kommer att ta att tillgänglighetsanpassa 
dem. 
 
Entreprenörerna ligger efter med bemötandeutbildning 
Ett av ärendena till SLs styrelse denna vecka rör entreprenörernas internut-
bildning för busschaufförer, tågpersonal mm. Målet för samtliga är att 100% 
ska ha utbildat sig i funktionsnedsättningar och bemötande senast den 31 de-
cember 2010, men så här ser det ut den 30 april i år: 
 
Busslink                                  51% 
Nobina                                    20% 
Arriva                                     40% 
Stockholmståg                           3% 
Veolia                                     50% 
Roslagståg                             100% 
 
MTR är inte med i statistiken eftersom de inte fått uppgifter om utbildad per-
sonal efter övertagandet av tunnelbanetrafiken.  De företag som ligger efter 
med utbildningen kommer att få en svettig höst! 
 

Färdtjänst 

 
Ny entreprenör för beställning av färdtjänst och sjukresor 
Den 1 juni tog ISS över delar av beställningen för taxi- och specialfordonsre-
sor för färdtjänst och sjukresor. Tidigare var cirka 30 procent av beställnings-
tjänsten utlokaliserad till Moldavien och Estland men i och med det nya avta-
let så hamnar den delen av beställningstjänsten i Sverige.  
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Bakgrunden till det nya avtalet var ett beslut av Färdtjänstnämnden förra vå-
ren, om att inte förlänga avtalet med dåvarande entreprenör. Det nya avtalet 
gäller i sammanlagt ett och ett halvt år, med en option på förlängning i ytterli-
gare 1,5 år.  
  
Övriga entreprenörer som SL har avtal med för beställningsmottagning för 
färdtjänst och sjukresor är TaxiKurir AB, Botkyrka Taxi AB, Värmdö Taxi 
AB och Roslagstaxi AB. TaxiKurir och Botkyrka Taxi har sin huvudsakliga 
beställningsverksamhet i Riga, Lettland. 
 
Resa med färdtjänst i de Nordiska huvudstäderna 
Färdtjänstnämnden deltar i ett försöksprojekt med färdtjänst i de nordiska hu-
vudstäderna Oslo, Köpenhamn och Reykjavik. Försöksprojektet som sträcker 
sig fram till den 15 december 2010.  
 
Den som är beviljad färdtjänst med specialfordon i hemlandet ska kunna resa 
på samma villkor i den lokala färdtjänsten som färdtjänstresenärerna i någon 
av de nordiska huvudstäderna, förutom Helsingfors. Kostnaden för resan står 
hemorten för som också sköter administrationen av resan. Resenären betalar 
egenavgiften. 
 
Kontakta Kundservice på telefon  720 80 80 minst 14 dagar innan avresa.  
 
 

4. Utbildning, seminarier, konferenser 
 

Ta plats på arenan - Intressepolitisk grundutbildning 
 
Handikappförbunden driver tillsammans med ABF ett projekt som ska ta fram 
ett material för en intressepolitisk grundutbildning. Utbildningen studiecirkel-
baserad vilket gör att man t ex i ett KHR eller en förening själv kan arrangera 
en kurs med hjälp av studiematerialet. 
 
Testutbildning i höst 
HSO i Stockholms län har blivit ombedda att arrangera en testcirkel i höst för 
att se om materialet fungerar bra. Ledare för cirkeln kommer att vara Fredrik 
Ahlkvist och cirkeln träffas 9 tisdagskvällar kl 18.30 - 21.00 med början den 
31 augusti. Cirkeln kostar ingenting för deltagarna under testperioden. 
 
Hjälp oss att hitta cirkeldeltagare! 
Vi hoppas på ett stort intresse men måste förstås ha hjälp med att sprida in-
formationen. Tänk till om ni har några i föreningen som kan vara intresserade; 
styrelsemedlemmar, lokala föreningsmedlemmar eller andra som vill fylla på 
sina kunskaper om mänskliga rättigheter, kommun, landsting, påverkansarbe-
te, samverkan, handikapprörelsen mm. Anmälan skall vara inne senast den 30 
juni. Kontakta Bengt Jansson för frågor och anmälan, 
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bengt.jansson@hsostockholmlan.se 08-692 03 42. 
 

Höstens kursverksamhet 
 
I höst utses representanterna till samverkansråden med Landstinget. HSO 
kommer därför lägga stor vikt vid utbildningen av de nya ledamöterna. 
 
Starten för seminarierna är framflyttad till kl 17.30 om inget annat anges. 
 
Obs! Två av seminarierna som vi skrev om i förra aktuell info är framflytta-
de till år 2011 (se nedan). 
  

Datum Dag Kl  Tema 

2010-08-23 Må 17.30-
19.30 

Sem för presumtiva samverkansrådsledamöter 

2010-09-01 On 13.00-
16,00 

Arbetsmarknadsdagen i samarbete med MISA 

Flyttat till 
2011 

  För KHR m fl. Om plan- och bygglagen 

2010-10-18 Må 17.30-
19.30 

Seminarium för de nya samverkansråden – HSO:s 
ledamöter 

2010-10-21 On 17.30-
19.30 

Seminarium om prevention 

Flyttat till 
2011 

  Seminarium för KHR-ledamöter om vårdfrågor 

2010-11-25 To 15.00-
19.00 

Seminarium samverkansrådsledamöter för HSO, 
SRF o DHR 

 
 

5. Övrigt 

Arbetsmarknadsdagen 
 
Den 1 september kommer den planerade arbetsmarknadsdagen att gå av sta-
peln. Boka redan nu in det i almanackan. Tiden är 13 – 16. Mer information 
kommer att läggas ut på hemsidan och i nyhetsbrev. Se bif inbjudan. 
 

Arbetsmarknadsprojektet med landstinget 
 
ESF-rådet har beviljat HSO:s och Stockholms läns landstings ansökan om 
pengar till ett arbetsmarknadsprojekt. Projektet kommer att påbörjas i augusti 
och syftet är bl.a. att utbilda chefer och personalrekryterare i funktionsned-
sättningsfrågor, och hur man skapar bra arbetsplatser. Ulla-Britt Johansson, 
tidigare anställd på HSO, kommer att arbeta deltid i projektet. Vår represen-
tant i projektets styrgrupp är Sven Andréason. 
 

Tillgänglighetsgruppen 

mailto:bengt.jansson@hsostockholmlan.se
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Styrelsen för HSO i Stockholms län har på sitt möte den 15 juni 2010 beslutat 
om förändringar i tillgänglighetsgruppens sammansättning. 
 
Till följd av att Jan Lamby inte längre sitter i styrelsen så saknades den direkta 
kopplingen mellan styrelsen och tillgänglighetsgruppen. Som representant för 
styrelsen i gruppen har nu Monica Moberg utsetts.  
 
Inga förändringar har gjorts i tillgänglighetsgruppens uppdrag utan arbetet 
fortsätter som tidigare. 
 
Det tänkta seminariet den 22 september om den nya Plan- och Bygglagen 
(PBL) flyttas fram till i vår. Detta till följd av att förslaget inte är färdigbe-
handlat, samt att tillämpningsdokument inte har tagits fram ännu. 
 

Landstingets nya personalpolicy 
 
HSO har sänt en skrivelse till personallandstingsrådet Maria Wallhager med 
synpunkter på den nu antagna personalpolicyn i Stockholms läns landsting. 
Skrivelsen finns att läsa på hemsidan. 
 

Handikappföreningarnas samarbetsorgan (HSO) i Stockholms län 
S:t Göransgatan 84, 3 tr, 112 38  Stockholm 

Tfn: 08-651 25 10, Fax: 08-651 25 15, Texttel: 08-653 44 90 
Webbplats: www.hsostockholmlan.se 

E-post: info@hsostockholmlan.se 
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